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Cuprins Curs Comunicare

CONOUhWNE

Introducere in relatii publice si comunicare

Comunicare interpersonala

Comunicarea in grup

Tehnici de comunicare

Structura unui apel telefonic

Corespondenta comerciala

Elaborarea mesajului scris

Forma grafica si estetica a unei scrisori

Elemente componente ale scrisorii

. Particularitati ale mesajului scris in cazul utilizarii e-mail-ului
. Construirea unui mesaj eficace

. Cai de persuasiune. Strategii de persuasiune

. Etapele conceperii unei prezentari publice

. Sfaturi pentru a castiga si a mentine atentia auditoriului
. Mesaje non-verbale in cadrul unei prezentari
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